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	1．事業者（法人）の概要
	2．ご利用事業所の概要
	3．事業の目的と運営の方針
	4．提供するサービスの内容
	5．事業所の職員体制
	6．営業日時
	7．事業の実施地域
	8．交通費
	9．利用料
	（1）介護保険給付対象サービス
	（2）医療保険給付対象サービス
	（3）キャンセル料
	（4）その他の費用
	以下は利用者様の負担となります。
	・サービスの実施に必要な水道・ガス・電気料金
	・リハビリ、自主訓練に必要な物品、消耗品
	・その他（実費負担のある場合はその都度説明・確認いたします）
	(5)支払い方法

	10．緊急時の対応
	11．暴力への対応
	12．苦情相談窓口
	（1）事業所の窓口
	（2）市町村の窓口
	（3）公的団体の窓口

	13．自然災害発生時等について
	14．事故発生時の対応
	15．感染症対策
	16．虐待の防止のための措置に関する事項
	17．ハラスメント対策
	18．身体拘束適正化に関する事項
	19．業務継続に向けた取り組みについて
	①感染症や非常災害の発生時において、利用者様に対するサービス提供を継続的に実施するための、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（業務継続計画）を策定し、当該業務継続計画に従って必要な措置を講じます。
	②従業者に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定期的に実施します。
	③定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行います。

